ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

a Kisalféldi Erd6gazdasag Zrt. tlizifa webshopjdban vasarolt tlizifavalasztékok vasarlasara
vonatkozéan

1. AZ ASZF HATALYA

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket (a tovabbiakban: ASZF) kell alkalmazni valamennyi, a Kisalfoldi
Erd6gazdasag Zrt. (székhelye: 9023 Gyér, Corvin u. 9., addszama: 11131298-2-08, cégjegyzékszama: 08-
10-001611) tlizifa webshopjaban, a https://tuzifawebshop.kaeg.hu oldalon online, illetve a Kisalfoldi
Erd6gazdasag Zrt. erdészeti irodadiban személyesen, kilon irasbeli szerz6dés nélkil torténd lakossagi
tlizifa igénylés és vasarlas soran.

Az Eladd az ASZF alapjan kizarélag természetes személyek és egyben az Elektronikus Kozuti Aruforgalom
Ellendrzé Rendszer mikodésérdl szol6 5/2015. (11. 27.) NGM rendelet szempontjabol végfelhasznaldnak
minGsil6 személyek részére értékesit faanyagot. A nem maganszemélynek és/vagy nem
végfelhasznaldnak mindsiils személyek, szervezetek szdmara, tovabba a jelen ASZF hatalya ald nem
tartozd valasztékokra vonatkozéan az Eladd az altaldnos kereskedelmi gyakorlata alapjan végez
értékesitést. Az Eladd illetékes erdészeteinek elérhetGsége a https://kaeg.hu/kapcsolat honlapon
érhet6 el.

A 2009. évi XXXVII. térvény (erdétorvény) 90/). § (8) pont alapjan az évente 50 m3-t meghaladd
faanyagot vasarld személy, szervezet a faanyag kereskedelmi lanc szereplGjének mindsiil,
tevékenységéhez a Nemzeti Elelmiszerlanc-Biztonsagi Hivatal engedélye sziikséges.

Az ASZF hatalya a t(zifa vasarlasra vonatkozéan az arra jogosult személyek altal benyujtott Igénylések
alapjan az Eladd és a Vevd kozott létrejott adasvételi szerz6désekre terjed ki.

A Vevo az ligylet megkotésével (a webshopon leadott rendelés véglegesitésével) magdra nézve
kételezének fogadja el az ASZF rendelkezéseit.

Jelen ASZF-t6l kizarélag irdsban, a Vevd és az Eladé &ltal alairt megallapodasban lehet eltérni.

1. NYILATKOZATOK

1. Eladadi nyilatkozatok

Az Eladd kijelenti, hogy az adasvétel targyat képezé faanyag kizadrdlagos tulajdonat képezi, azon
harmadik személynek nincs olyan joga, amely a Vevd tulajdonszerzését korlatoznd vagy kizarna.

Az Eladé kijelenti, hogy az adasvétel targyat képez6 faanyag fenntarthatd, felelGs erd6gazdalkodasbdl
szarmazik.

Az Elado kijelenti, hogy az adasvétel targyat képez6 faanyag legdlis kitermelésbdl szarmazik, a fat és
faterméket piaci forgalomba bocsatd piaci szereplSk kotelezettségeinek meghatdrozasardl sz6l6, 2010.
oktdber 20-i 995/2010/EU eurdpai parlamenti és tandacsi rendelet (tovabbiakban: EUTR), valamint az
erddrél, az erdS védelmérél és az erdégazdalkodasrol szold 2009. évi XXXVII. térvény (a tovdbbiakban:
Evt.) elGirasainak megfelelGen.

Az Eladé kijelenti, hogy az Evt. 5. § 33. pont szerinti faanyag kereskedelmi lanc szereplének mindsiil, és
az adasvétel targyat képezd faanyag forgalomba hozataldval, ill. kereskedelmével kapcsolatos



tevékenysége megfelel az Evt. ,A faanyag szarmazasanak igazolasa” - 90.§ - 90/M.§ - alfejezet vonatkozd
rendelkezéseinek, valamint a faanyag kereskedelmi lanc felligyeletével kapcsolatos eljaras, bejelentés,
adatszolgaltatas, nyilvantartas és ellenBrzés részletes szabalyairdl szolé 414/2017. (XIl. 18.) Korm.
rendelet elGirasainak.

Eladé EUTR technikai azonosité szama: AA 3307924

2. Vevdi nyilatkozatok
A Vev6 a vasarlas folyamdn kilon nyilatkozat elfogaddsdval nyilatkozik, hogy

- A megrendelt faanyagot nem kereskedelmi, tovabbértékesitési célbdl szerzi be, harmadik személy
részére tovabb nem értékesiti.

- Az adott évben altala megvasarolt faanyag mennyisége az aktualisan leadni szandékozott
megrendeléssel egyiitt sem haladja meg az 50 erdei m3-t, igy nem mind&siil faanyag kereskedelmi lanc
szereplGjének a 2009. évi XXXVII. torvény (ErdStérvény) 90/1.§ (8) bekezdése szerint.

- Tudomasul veszi, hogy a webshopban leadott rendelése fizetési kotelezettséggel jar, amelynek eleget
tesz.

- Elfogadja a Kisalfoldi Erd6gazdasag Zrt. tlizifa webshopjaban vasarolt tlizifavalasztékok vasarlasara
vonatkozoéan kiadott Altalanos Szerz&dési Feltételekben foglaltakat.

- Kijelenti, hogy a személyes adatai kezelésével kapcsolatos tdjékoztatast megkapta, az Adatvédelmi
Tajékoztatéban foglaltakat elolvasta, azt megismerte és megértette.

A Vev6 kiilon is elfogadja:
- jelen ASZF-ben foglaltakat

- Elad6 adatvédelmi szabalyzataban foglaltakat = https://www.kaeg.hu/adatvedele.html

IIl. AZ IGENYLESRE, A SZERZODES LETREJOTTERE VONATKOZO SZABALYOK

Altalanos tudnivalék

A Vevé tudomasul veszi és elfogadja, hogy a kiilonbo6z6 internetes csaldsok (jelszdlopas, PIN-kdd lopas,
kéretlen applikaciok akaratlan telepitése) elleni védekezés alapvet6en az 6 feladata és felelGssége a
webshopos vasarlas kapcsan.

A Vev6 a Webdruhdzban regisztracid nélkil vasarolhat, Ujabb vasarlasnal az adatok ismételt megadasa
szlikséges. Eladd Vevéi fiokot nem regisztral. A Webshopban az aldbbiak szerint sziikséges a rendelés
folyamatat lefolytatni:

1. Igényl6 adatai
Az igénylés sordan meg kell adni az igényl6 adatait:
- Az igényl6 nevét,

- A szallitasi cimet,



- A szamlazasi cimet, ha eltérd
- E-mail cimet

- Telefonszamot

2. Valasztékok

A webshopban az ott megadott valaszték- és fafaj-listabdl lehet rendelni.

3. Szallitas

Az Eladd a faanyagot a sajat (jellemzéen erdei) készletez6helyén adja at Vevének vagy megbizottjanak.
A faanyag elszallitasa Vevé feladata és koltsége, Eladé ehhez megfeleld fuvarost vagy fuvarosokat ajanl.
Ezt kovetben Vevs 30 napon beliil koteles megszervezni a szallitast, ellenkezd esetben Eladd eldllhat a
teljesitést6l. Ha a szallitas az Eladd vagy a fuvaros oldalan felmeriil6 okbdl nem valésul meg (pl. id6jarasi
viszonyok, miszaki problémak miatt) 30 napon tul, akkor a Vevé elallhat a megrendeléstél.

Az Eladd az Evt. 90. §-a és a fatermék szallitasaval, nyilvantartasaval, valamint a szallitéjegy és a
mdveleti lap elGallitasaval és forgalmazasaval kapcsolatos részletes szabalyokrdl szolé 58/2017. (XII.
18.) FM rendelet szerint kitoltend6 szallitdjegyet kiallitja. Az Eladd felhivja a Vevé figyelmét, hogy a
Vevé dltal megadott, szallitdjegyen szerepeltetett adatok helyességéért (kiilonosen: a kiszolgaltatas
helye) az Eladé nem vdllal felelGsséget.

4. Fizetés

A webadruhazban feltlintetett drak magyar forintban értendék, és tartalmazzak az altalanos forgalmi
adot (AFA). A webaruhazban torténd rendelés kifizetése az alabbi médokon térténhet:

- Online bankkartyas fizetés

A rendelés ellenértéke az OTP SimplePay rendszerében torténé bankkartyds fizetéssel kerilhet
kiegyenlitésre.

Az online fizetés biztonsagdt a Simple Pay szolgdltatds garantalja. Az Eladd kijelenti, hogy a
bankkartyaval torténd fizetés esetén semmilyen, a fizetési tranzakcidhoz sziikséges kartyaadatot nem
kezel, gy(jt, tarol, ezen adatokhoz semmilyen médon nem fér hozza.

- Banki atutalas (el6re utalas)

A rendelés ellenértékérél a Webshop a Vevé e-mail cimére elGlegbekérét (proforma szamlat) kild,
aznapi fizetési hataridével, de a feltlintetett ellenértéket elegendd 5 napon belll dtutaldssal rendezni.
Az elb6legbekéré megkilldésétsl szdmitott 5. nap eredménytelen elteltét kovetéen az Eladd a

,,,,,

A megrendelés a banki jévairds datumaval valik véglegessé.

- Személyes rendelésfelvétel

A megrendelést az erdészeti irodakban is le lehet adni, ahol az el6leget készpénzben lehet megfizetni.



A bankkartyas, valamint banki atutalasos fizetések esetében az Eladé nem felel a Vevénél felmerlé
barmely olyan tobbletkoltségért vagy kovetkezményért, amely a Vevd dltal valasztott fizetési modtol,
vagy a Vevé kartyakibocsatd bankjatél fligg (kiilondsen, de nem kizardlagosan ilyen a devizaarfolyam,
egyéb banki és tranzakcids koltségek).

5. Feltételek elfogaddsa

A rendelési folyamat végén az igénylSnek el kell fogadnia az Altaldnos Szerz6dési Feltételeket, az
Adatvédelmi tajékoztatot és a kiilon Il. fejezetben nevesitett Nyilatkozatot. Ezen dokumentumokat meg
is kell nyitni, hogy a jel6l6négyzet kijelolhet6vé valjon, és a rendelési folyamatot véglegesiteni lehessen.

Az adatokat az Eladd kizardlag az Ugylet teljesitése, a kapcsolattartas, valamint a szamlakiallitas
érdekében és mértékéig: - GDPR 6. cikk (1) bek. b) (szerz6dés teljesitése) - kezeli. Az adatkezelésr6l
b6vebben az Adatvédelemrdl sz616 VI. fejezetben olvashat.

6. Osszegzés

A rendelési folyamat végén a rendelés 6sszegzésre keriil, melyben szerepel az igényl6 elérhet6sége, a
fizetési méd, a megrendeléshez irt megjegyzések, illetve a vélasztott fatermék, annak mennyisége és
fizetendé dra.

Az igény bekiildése gombra kattintva a megrendelés véglegesitésre keril, melyr6l a megadott e-mail
cimre is megkiildésre keril a rendelés 6sszegzése.

Személyes megrendelés esetén a Vev6 az 6sszegzést kinyomtatva kapja kézhez, egy példany pedig az
erdészet példanya, melyet alairdsaval igazol a Vevé.

A hibasan, vagy hidnyosan megadott adatok miatt bekdvetkez6 karért valo felelGsséget Vevd viseli.

A beérkezett rendelést az Eladd ellen6rzi. A megrendelés beérkezését kdvetGen automatikusan
generalt rendszeriizenet nem min@siil a megrendelés elfogaddsdnak. A megrendelés elfogadasardl
Eladé kilon visszaigazolast kild Vevd részére.

Bizonyos esetekben el&fordulhat, hogy a rendelés teljesithetésége bizonytalan vagy lehetetlen, pl.
rendkivili id6jardsi korilmények, problémas megkozelithet6ség. Ebben az esetben, tovabba vis maior
esemény bekovetkezésekor (pl. arviz, tlizvész, egyéb rendkivili kérilmények) az Elado irasbeli
visszaigazolast kiild a Vevének arrdl, hogy a rendelés az ASZF-ben foglalt hataridében nem teljesithetd,
igy azt torli. A Vevé altal fizetett ellenértéket az Eladd ilyen esetben 8 napon belil visszatériti a Vevé
részére.

Ha a rendelés teljesitésének nincs akadalya, az Eladé felveszi a Vevével a kapcsolatot a megrendelt
termék fuvarozasaval kapcsolatban. A webaruhaz termékeinek jellege miatt a szallitas mindig egyedi
egyeztetést igényel, amelyhez a Vev6é kozremiikodése sziikséges (megadott elérhet6ségein legyen
elérhetd).

IV. SZAMLAZAS, A TUZIFA KISZOLGALASA A VEVO RESZERE

1. Szamlazas, visszatérités



Az Eladd a webdruhazban torténd rendelés bankkartyds kifizetése esetén automatikusan, atutaldsos
fizetési mod vdlasztasa esetén a vételdr bankszamldn vald jévairasat koveté 2 munkanapon beliil
el6legszamlat allit ki a fizetett 6sszegrél a Vevé altal megadott adatokkal, majd kikildi azt a webshopban
megadott e-mail cimre.

Az Eladd az elszallitast kbvetd 8 napon beliil végszamlat allit ki az elszallitott termékekrél. A Vevé felel
a rendelés sordn megadott, a szamla kiallitasahoz sziikséges adatok valddisagaért.

Az el6legszamlat, illetve a végszamlat Eladé a megrendeléskor megadott e-mail cimre kiildi meg a Vevé
részére.

Amennyiben a szdllitdst 30 napon tul sem sikeril megszervezni, az Eladd visszaléphet a tlizifa
adasvételétsl. Ez esetben a kifizetett elGleg visszajar. Ha a Vevé a rendelést banki atutalassal
egyenlitette ki, Ugy a vételar visszatéritése arra a bankszamldra kerul visszautaldsra, amelyrél a Vevé a
rendelés 6sszegét elutalta az Eladénak. Egyéb esetben a felek egyeztetnek egymassal a visszafizetés
maodjarél.

2. A szdllitas feltételei

A teriletileg érintett erdészet felveszi a kapcsolatot a fuvarozdval, és eljuttatja hozza az elGlegszamla
egy példanyat. A fuvaros vallalkozé egyeztet a helyi erdésszel és a Vevével, majd ez alapjan megszervezi
a szallitast.

A faanyag mennyiségi és min&ségi atvétele a szallitéjarmdre rakoddsakor torténik, ezért a Vevének
lehetGséget biztositunk, hogy személyesen jelen legyen a rakoddskor.

A szallitds megszervezése tobb, el6re nem lathaté koriilménytél is fligghet (pl. idGjaras, piaci igények
Osszetorlddasa, esetleges mUiszaki problémak), ezért id6szakonként akar tobb hetes varakozasi id6 is
el6fordulhat. Az Eladé a megrendelést6l szamitott maximum 30 napos szallitdsi id6t tekint
elfogadhaténak. Amennyiben ezen beliil nem sikeriil megoldani a fuvarozast, az Eladd visszaléphet az
addsvételtdl.

Az Eladd az Evt. 90. §-a és a fatermék szallitdsaval, nyilvantartasaval, valamint a szallitojegy és a
mdveleti lap elGallitasaval és forgalmazasaval kapcsolatos részletes szabalyokrdl sz6l6 58/2017. (XII.
18.) FM rendelet szerint kitéltendé szallitojegyet kiallitja. Az Eladé felhivja a Vevé figyelmét, hogy a
Vevé altal megadott, szallitéjegyen szerepeltetett adatok helyességéért (kilonosen: a lerakodas helye)
az Eladé nem vallal felelGsséget.

A szallitas technikailag akkor kivitelezhet, ha a fuvaros a szallitéjarmi méretei és a kozlekedési
lehet&ségek figyelembevételével képes eljutni a szallitasi cimre. A sof6r maga jogosult mérlegelni és
eldonteni, hogy szlk utcakba vagy keskeny kapubejarékba biztonsaggal be tud-e manéverezni. A vevd
koteles elSre tajékoztatni a fuvaros vallalkozdt a varhato kozlekedési nehézségekrél.

V. ELALLASI JOG

Eladd fenntartja maganak a jogot, hogy amennyiben a webshopos megrendelés adataiba akarmilyen
okbdl hiba csuszik (pl. félregépelés, kibertdmadas, halézati vagy szoftverhiba), akkor a hiba észlelését
kovetGen, de legkésSbb 1 héten belll eldlljon a teljesitést6l. Az elallasrdl az Eladd kilon tajékoztatast
kiild a Vevé részére, mellyel egyidejlileg a megfizetett vételarat Vevé részére visszautalja.



A fogyasztd és a villalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (Il. 26.) Korm.
rendelet alapjan a Vevét megilleti a szerz6déstdl valé eldllas joga. Az eldlldst a Vevé a termék atvételétél
szamitott 14 napon belil gyakorolhatja. Ez esetben a Vevd sajat koltségén koteles az Eladd telephelyére
visszafuvaroztatni a terméket. Az Eladé a termék atvételét kdvetben visszatériti a Vevo altal megfizetett
vételdrat.

Szavatossagi nyilatkozatok

Az Eladé kijelenti, hogy a Szerz6dés targyat képez6 tlizifa kizardlagos tulajdonat képezi, azon harmadik
személynek nincs olyan joga, amely a Vevé tulajdonszerzését korldtozna vagy kizarnd. A Szerz6dés
targyat képezd faanyag fenntarthaté, felelés erd6gazdalkoddsbdl szarmazik, illetve a fat és faterméket
piaci forgalomba bocsatd piaci szerepl6k kotelezettségeinek meghatdrozasardl szél6, 2010. oktéber 20-
i 995/2010/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet, valamint az erd6rél, az erd6 védelmérdl és az
erd6gazdalkoddsrol szélé 2009. évi XXXVII. torvény (tovabbiakban: Evt.) elirasainak megfelels legalis
kitermelésbdl szarmazik. Az Eladd kijelenti tovabba, hogy az Evt. 5. § 33. pont szerinti faanyag
kereskedelmi lanc szereplének minGsiil, és az adasvétel targyat képezd faanyag forgalomba hozatalaval,
ill. kereskedelmével kapcsolatos tevékenysége megfelel az Evt. ,A faanyag szarmazdsdnak igazolasa” -
90.§ - 90/M.§ - alfejezet vonatkozd rendelkezéseinek, valamint a faanyag kereskedelmi lanc
fellgyeletével kapcsolatos eljards, bejelentés, adatszolgaltatds, nyilvantartds és ellenGrzés részletes
szabalyairdl sz616 414/2017. (XIl. 18.) Korm. rendelet el§irdsainak.

Vevl mennyiségi és mindségi kifogasainak bejelentése

VevS tudomasul veszi, hogy a tiizifa mennyiségének megallapitdsa jelen Altaldnos Szerz6dési
Feltételekben rogzitett valtdszam alapjan torténik a sarangolt befoglalé méretek alapjan, vagy egyedi
kobozéssel.

Vevd, vagy a megbizottja a tlizifa elszallitdsakor ellendrizheti a faanyag mennyiségét és minGségét, vagy
megbizhatja ezzel a fuvaros vallalkozot is. Eladé az ellenérzéséhez sziikséges mérbeszkdzoket az atadas
helyszinén biztositja. Vevé vagy a megbizottja a szallitdjegy aldirasaval igazolja, hogy az Eladd az
Igénylésben megjelolt fajtdju és mennyiségl tizifat adta at elszallitasra.

Vevé a tlzifa mennyiségével, illetve mindségével kapcsolatos kifogasat — a tlizifa sajatos jellegére is
tekintettel — haladéktalanul, de legkésébb a lerakastdl szamitott 24 éran belll az érintett erdészetnél
telefonon vagy e-mailben jelezheti. Amennyiben a kiszallitott tétel egy része vagy egésze
tovabbfeldolgozasra (hasitds, darabolas) kerilt, nem lehetséges panasszal élni.

A kifogas targyardl célszer( fotdkat is késziteni a késSbbi eljaras céljara. Eladd az irasban beérkezett
kifogdst 5 munkanapon belil kivizsgalja, melynek eredményérdl Vevét az dltala megjelolt értesitési
cimek valamelyikén irasban értesiti.

A Szerz6désbél eredé jogvitat a Felek elsGsorban targyaldsos uton kisérlik meg rendezni.

VI. ADATVEDELMI RENDELKEZESEK

Az Eladé kijelenti, hogy az ASZF hatdlya ald tartozd, Szerz8déssel érintett személy(ek) szerz8déskotés és
teljesités soran megismert személyes adatait kizarélag a szerz6dés teljesitése, illetve a szerz6déshdl
fakadd esetleges jogvita soran a jogérvényesités érdekében kezeli, a jogszabalyokban foglalt megdrzési
idSk figyelembevételével. Az adatkezelésre az Eurépai Unié Altalanos Adatvédelmi Rendelete (GDPR)



és a nemzeti jogszabalyok vonatkoznak. Az Eladé Adatvédelmi tajékoztatdja a kovetkez6 linken érhetd
el. https://www.kaeg.hu/adatvedele.html

VII. PANASZKEZELES, JOGVITAK RENDEZESE

A Szerz6déssel, az Igénylés elintézésével kapcsolatos panaszokat az Eladé panaszkezelésre kijelolt
munkatarsa fogadja.

Eladé panaszok kezelésére vonatkozd elérhetGségei:
Cim: Kisalfoldi Erd6gazdasag Zrt., 9023 Gyér, Corvin u. 9.
Telefonszam:
Gy6ri Erdészet: +36-96/529-472
Janossomorjai Erdészet: +36-96/226-045
Kapuvari Erdészet: +36-96/595-005
Ravazdi Erdészet: +36-96/558-001
Internet: https://www.kaeg.hu/panaszesadatvedelem.html

A Vevé altal a fenti elérhet6ségek valamelyikére benyujtott panaszat az Eladd 30 napon belil vizsgdlja
ki, és a panaszt irdsban megvalaszolja. Az Eladd a névtelen bejelentéseket, tovdbba a valaszadashoz
sziikséges elérhetdséget meg nem jel6l6 panaszokat nem vizsgdlja ki.

Elad6 Panaszkezelési szabalyzata a kovetkez6 linken érhetd el: https://www.kaeg.hu/adatvedele.html

Ebben megtalalhaté minden tudnivald a panaszok benyujtasaval és kezelésével kapcsolatban.

A tlizifa megvasarlasdval 6sszefliggésben keletkezs jogvitat a felek elsGsorban targyalasos Uton kisérlik
meg rendezni.

A Szerz3dés joga a magyar jog, az ASZF-ben részletesen nem szabalyozott kérdésekben a magyar
jogszabdlyok, els6sorban a Polgdri torvénykonyvrél szélé 2013. évi V. torvény és egyéb vonatkozd
jogszabdlyok rendelkezései, illetGleg a szakmai szokvanyok irdnyadok.

Kelt, GyGr, 2026. aprilis 30.



